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INFORMACION PRECONTRACTUAL

A fin de cumplir con lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley 2/2009, de 31 de marzo, por la que se regula la
contratacion con los consumidores de préstamos o créditos hipotecarios y de servicios de intermediacién para la
celebracion de contratos de préstamo o crédito, se pone a disposicion de LOS CLIENTES de
INTERFINANCIATE la siguiente informacion precontractual:

1) En cuanto ala empresa:

Interfinanciate — www.interfinanciate.es

N.LL.F.: 31013795C

Nombre: Interfinanciate Servicios hipotecarios

Intermediacion independiente en la concesién de préstamos y créditos, actuando como informador
sin ofrecer servicios de asesoramiento financiero

Domicilio social: Rambla de Catalufia N°92, 4-2, 08008

Actividad principal:

Datos de contacto: +34 648607608 ifinanciate@interfinanciate.es | www.interfinanciate.es

2) En cuanto al servicio de intermediacién ofrecido:

Actividad: La entidad Interfinanciate Servicios Hipotecarios (en adelante Interfinanciate), presta servicios
de intermediacion financiera sin exclusividad con ninguna entidad de crédito o financiadora, de tal forma que,
previa solicitud del interesado, se estudiaran las necesidades concretas de financiacion para acudir al
mercado en busqueda de una solucién de financiaciébn a través de personas fisicas o juridicas que
concedan un préstamo/crédito. NO ofrece servicios de asesoramiento.

Se prestara al Cliente la debida informacién previa a la suscripcion del contrato de financiacion recabando de la
entidad/persona financiadora la documentacién preceptiva.

Interfinanciate no es la financiara del préstamo, sino que sus competencias se limitan a la intermediacion entre
prestatario y prestamista.

El Cliente tiene la obligacion de comunicar de forma fehaciente a Interfinanciate las dudas relativas al contrato de
financiacién, asi como las clausulas concretas del contrato de financiacién que guiere negociar individualmente
con la entidad o persona prestamista.

Tarifas del servicio de intermediacion de crédito inmobiliario.

* Financiacion para la compra-venta inmobiliaria: honorarios méaximos del 15% del capital concedido.
 Consolidacion de deudas: honorarios maximos del 15% del capital concedido.

» Obtencion de financiacién para inversiones empresariales: honorarios maximos del 15% del capital concedido.
» Mediacion en la obtencion de préstamos al consumo: como maximo el 15% del capital obtenido.

Gastos y Suplidos derivados del tramite de las operaciones:

* Tasacion de inmuebles entre 200 y 600 € segun el importe de la tasacion efectuada.

» Obtencion de notas simples 25 €.

» Comprobaciones en registros de morosidad 25 €.

+» Confeccién de estudios de viabilidad (en base a la informacion facilitada por el cliente) maximo de 150 €/hora.
* Preparacion de expedientes de crédito (empresas) 150 €/hora.

Nota: Todos los gastos, incluidos, en su caso, los relacionados con agrupacion de créditos, se abonaran bajo
presupuesto previamente aceptado y con independencia del resultado de la obtencién de la financiacién
solicitada.
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Impuestos: El importe facturado en concepto de intermediacion financiera esta exento de IVA.

Modalidad de Pago: El pago de los honorarios de intermediacion se hard mediante mediante cheque bancario,
transferencia o cualquier otro método de pago aceptado en Derecho, remitiéndose la correspondiente factura tras
el cobro de los honorarios.

En caso de Agrupacion de Préstamos: En caso de que por parte del intermediario financiero se aconsejara la
agrupacién de préstamos o créditos en uno solo, se informard sobre la tasa anual equivalente y las
caracteristicas esenciales del préstamo o crédito propuesto y su comparacion con los préstamos o créditos que
se proponen agrupar. En la comparacién se tendra en cuenta, asimismo, todos los gastos y comisiones por el
servicio de intermediacion y todos los gastos y comisiones del contrato de préstamo o crédito propuesto.

3) En cuanto al contrato de intermediacion:

Derecho de desistimiento: EL CLIENTE, dispone la facultar de desistir del contrato de intermediacion mediante
comunicacion fehaciente a Interfinanciate siempre y cuando no se haya formalizado la operacién solicitada y
no haya transcurrido el plazo de 14 dias desde la suscripcién de dicho contrato, sin necesidad de alegar
causa alguna y sin que ello conlleve coste alguno para el CLIENTE. Sin més gastos, por tanto, que los
incurridos y acreditados debidamente, con el desglose presentado en la informacién precontractual.

Derecho de Resolucion Anticipada del Contrato: El contrato podr4 ser resuelto de forma anticipada y
unilateral por quien, habiendo cumplido con las obligaciones pactadas, alegue el incumplimiento grave y esencial
de las obligaciones de la contraparte y siempre que se le haya otorgado un plazo razonable para el cumplimiento
de lo exigido, todo ello de conformidad con la normativa que resulta de aplicacion.

Derecho a las condiciones generales de contratacion: Interfinanciate tiene a disposicion del interesado las
condiciones generales de la contratacion de forma gratuita a través de su pagina web www.interfinanciate.es.

Medios de Reclamacion. La entidad Interfinanciate pone a disposicion de sus clientes las hojas oficiales de
queja, reclamacion o denuncia. Asimismo, la entidad dispone de un protocolo de quejas y reclamaciones que se
entrega a sus clientes en el que se expone el procedimiento para efectuar reclamaciones extrajudiciales, asi
como los medios para llevar a cabo las mismas.

a) Quiénes pueden reclamar: Los intervinientes de cualquier contrato de intermediacion financiera suscrito
con Interfinanciate.

b) Cdémo reclamar: La reclamacién o queja se dirigird firmada a la direccion de reclamaciones de
Interfinanciate por correo postal a cualquiera de las direcciones que se especifican a continuacién o
por correo electrénico a la direccion: ifinanciate@interfinanciate.es, conforme a lo previsto en la Ley
59/2003 de 19 de diciembre de Firma Electrénica, medios a los que también puede dirigirse
para cualquier aclaracion o consulta adicional relativa a las mismas.

La reclamacién o queja debera realizarse por escrito y, en ella, deben consignar sus datos personales,
domicilio y los hechos que justifican su pretension.

Barcelona
Rambla de catalufia N° 92, 4-2 - (08008)

c) Contenido minimo de la reclamacién: Debera presentar su reclamacion acompafiada de la totalidad de

la documentacion que acredite las alegaciones realizadas en su interés. Deberd necesariamente
acompafiar su documento nacional de identidad o apoderamiento especifico para tal gestion.
En caso de que se haya efectuado una reclamaciéon sin adjuntar e identificar la totalidad de la
documentacion necesaria para su contestacion, Interfinanciate se reserva el derecho a archivar
el expediente abierto por falta de documentacién un mes después de la interposicién de la reclamacion
sin
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que el cliente haya aportado los documentos complementarios solicitados por Interfinanciate y
que pudieran resultar necesarios para resolver sobre la reclamacion formulada.

El archivo de un expediente como consecuencia de la no aportacion en plazo de la documentacion
requerida no impedira su reapertura si el reclamante la aportara en un momento posterior.

d) Como resolvemos su reclamacion: Ante sus reclamaciones y quejas Interfinanciate acusara recibo y

las analizard con el personal competente para su andlisis y resolucion. Interfinanciate
resolvera su reclamacion o queja en el plazo de un mes. A efectos del computo de dicho plazo, el
inicio de éste serd el momento en que se presente la queja o reclamacion, con independencia de que el
computo se pueda interrumpir sino se hubiera presentado correctamente, en este Ultimo caso, el
cémputo del plazo iniciado en su momento se reanudara. La resolucién sera vinculante para el
intermediario de crédito inmobiliario. Interfinanciate trasladara la resolucion de la queja o reclamacion
por la misma via en que esta se haya interpuesto.

Desestimada su reclamacion o queja o transcurrido el plazo maximo de resolucién, podra formular su
queja, en el plazo maximo de un afio desde la fecha de interposicidn de la reclamacion (no desde la
resolucion de la misma), ante la entidad de resolucion de litigios de consumo en el sector financiero, a
la que hace referencia la disposicion adicional primera de la Ley 7/2017 de 2 de noviembre, por la que
se incorpora al ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2013/11/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 21 de mayo de 2013.

Hasta la entrada en vigor de la Ley prevista en la disposicion adicional primera de la Ley 7/2017 de 2 de
noviembre, sera el servicio de reclamaciones del Banco de Espafia, regulado en el articulo 30 de la Ley
44/2002 de 22 de noviembre de Medidas de Reforma del Sistema Financiero.

Servicio de reclamaciones del Banco de Espafia

C/ Alcalé, 48, 28014 Madrid

Teléfono: 91-338.65.30

Web: www.bde.es

e) Compromiso de estadistica: Interfinanciate se compromete a elaborar una estadistica periddica, la
cual estara a disposicion del 6rgano supervisor (Banco de Espafia), sobre los casos presentados,
resueltos y la decisién final adoptada, quedando copia en los archivos de BMS todas las quejas o
reclamaciones interpuestas, asi como la resolucion de las mismas.

Idioma: La informacidn pre-contractual y contractual se facilitar4 en cualquiera de las lenguas oficiales, espafiol,
catalan, gallego o euskera, ello sin ningun coste adicional para el cliente. En caso de que el cliente desee dicha
informacidén en otra lengua, el coste de la traduccidn solicitada seré cargo del solicitante.

Legislacion, normativa de transparenciay proteccion al cliente.

Resultan de aplicacién la Ley 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los contratos de crédito inmobiliario.

El Real Decreto 309/20019, de 26 de abril, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 5/2019, de 15 de marzo,
reguladora de los contratos de crédito inmobiliario y se adoptan otras medidas en materia financiera.

La Ley 2/2009 de 31 de marzo por la que se regula la contratacion con los consumidores de préstamos o créditos
hipotecarios y de servicios de intermediacion para la celebracion de contratos de préstamo o crédito.

El Real Decreto 106/2011 de 28 de enero por el que se crea y regula el registro estatal de empresas previsto en
la ley anteriormente referida.

El Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de noviembre por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras normas complementarias.
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Ley 7/1998, de 13 de abiril, sobre condiciones generales de la contratacion.
Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccion del cliente de servicios bancarios.

Ley 22/2007 de 11 de julio sobre comercializacion a distancia de servicios financieros destinados a los
consumidores.

Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo.

Ley de 13 julio de 1908 sobre la usura.

Leyes autondémicas de la proteccion de los consumidores y usuarios.

Caddigo de Conducta Europeo sobre informacion precontractual para créditos a vivienda.
Otros derechos del cliente

Ademas de lo dispuesto con anterioridad, el cliente tiene derecho a:

A disponer de la informacion precontractual y de las condiciones generales que utilicen en la contratacion, asi
como de recibir un ejemplar del contrato suscrito con el Intermediario financiero.

A tener a su disposicion las principales normas de proteccion y transparencia a través del Tablén de Anuncios.
A recibir del Intermediario informacion sobre la naturaleza del servicio prestado.

A recibir informacion sobre si el Intermediario actia en la operacidon con vinculacion contractual que suponga
afeccion con alguna entidad o empresa de crédito.

En el caso de ser intermediario independiente el consumidor tiene derecho a exigirle tres ofertas vinculantes de
Entidades de crédito u otras empresas prestamistas.

Recibir con caracter previo a la suscripcién del contrato un folleto gratuito con los honorarios, tarifas, gastos y
suplidos repercutibles, con informacion complementaria, en su caso de los gastos relacionados con la agrupacion

de créditos.

Ser conocedor de que el intermediario de crédito tenga la correspondiente péliza de seguro de responsabilidad
civil profesional como exige la normativa vigente.

A recibir informacion del precio total a pagar por el servicio prestado, con inclusidon de todas las comisiones y
gastos repercutibles.

A recibir informacidn sobre los procedimientos de reclamacion y de resolucién extrajudicial de conflictos.

El consumidor tiene derecho en las operaciones de préstamo hipotecario a solicitar la FEIN y FiIAE de la entidad
que vaya a formalizar la hipoteca.
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